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UNSER LEITBILD UND GRUNDSÄTZE 
Ziel unserer Ausbildung ist es, unseren Kunden die Befähigung zu vermitteln, sich als 
verantwortungsvolle und umweltbewusste Verkehrsteilnehmer zu präsentieren. Insbesondere 

im Bereich der beruflichen Weiterbildung sollen bei unseren Teilnehmern berufliche 
Qualifikationsdefizite reduziert, Handlungsspielräume erweitert und die Integration in den 

ersten Arbeitsmarkt nachhaltig verbessert werden. 
 

Den Kunden der Fahrschule Thomas Silbermann erwartet eine nachhaltige und auf seine 

Bedürfnisse abgestimmte Aus- und Weiterbildung. 
 

Bei der Entwicklung unserer Bildungsangebote nach dem Dritten Buch Sozialgesetzbuch  
(SGB III) berücksichtigen wir die Lage und die Entwicklung des Arbeitsmarktes und 

unterstützen die Teilnehmer und Teilnehmerinnen bei der Eingliederung in den regulären 
Arbeitsmarkt.  

 

KUNDENORIENTIERUNG 
Unter dem Begriff Qualität verstehen wir die Erfüllung der Kundenanforderungen, wobei wir unter dem 

Begriff „Kunde“ sowohl Teilnehmer an Bildungsmaßnahmen als auch Arbeitgeber (z.B. Fuhrunternehmen) 
und die öffentlichen Auftraggeber (Arbeitsagenturen, JobCenter) verstehen. Wir stellen die Anforderungen 

unserer Kunden in den Mittelpunkt der Aktivitäten und messen die Kundenzufriedenheit anhand unserer 
Ergebnisse 

 

• praxisnah ausgebildete Teilnehmer,   

• gute Prüfungsergebnisse,  

• hervorragende Arbeitsmarktchancen und  

• zufriedene Arbeitgeber. 
 

PERSONAL 
Wir setzen qualifiziertes hauptberufliches Personal in Leitung, Unterricht und Verwaltung ein. Für das 

Personal wird eine laufende fachliche und pädagogische Fortbildung durchgeführt. Bei Bedarf setzen wir 

qualifiziertes externes Personal zusätzlich ein.  
Unser ganzes Team steht mit Engagement, Freundlichkeit, Flexibilität und Motivation hinter der Firma. 

 

RÄUMLICHE UND SÄCHLICHE AUSSTATTUNG 
Die Unterrichtsräume entsprechen nach Art und Ausstattung modernen erwachsenenpädagogischen und 
fachlichen Kriterien und sind den Zielgruppen angepasst. Die genutzten Lern- und Sozialräume und die 

sanitären Einrichtungen entsprechen den Anforderungen des Fahrlehrergesetzes und der Fahrschüler-

Ausbildungsordnung. 
 

BILDUNGSANGEBOT 
Potenzielle Lehrgangsteilnehmer erhalten von uns eindeutige Aussagen zur geforderten  

Eingangsqualifikationen bzw. den Lernvoraussetzungen. Sie werden von uns persönlich beraten,  
um ein teilnehmerorientiertes und sachgerechtes Lernen zu ermöglichen.  

Bei Angeboten der beruflichen Weiterbildung werden aktuelle Arbeitsmarkt- und berufliche  

Qualifikationsanforderungen berücksichtigt sowie Praxisorientierung gewährleistet.  
Das Lehr- und Lernmaterial entspricht den fachdidaktischen Anforderungen und Standards. Allen  

Angeboten liegt ein didaktisch-methodisches Konzept zugrunde. Die Veranstaltungen sind auf  
Methodenvielfalt ausgerichtet. Erwachsenengerechte Lern- und Erfolgskontrollen sichern den  

Unterrichtserfolg. 
 

UNSER ERFOLGSMANAGEMENT  
▪ Wir arbeiten kontinuierlich an der Optimierung unseres Unternehmens 
▪ Wir qualifizieren unser Personal stetig und investieren regelmäßig in Neuentwicklungen von 

Produkten und Dienstleistungen sowie in die Optimierung unserer Ausstattung und technischer 
Geräte 

▪ AZAV Träger- und Maßnahmenzulassung seit 2009 


